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OBJETIVO

Atuar como Técnico de Informatica / Reparagdo Mobile em ambiente de loja, assisténcia técnica ou suporte
ao cliente, aplicando experiéncia préatica em diagnéstico, reparagdo, manutencéo de equipamentos,
atendimento técnico e resolucéo eficiente de problemas.

RESUMO PROFISSIONAL

Profissional com mais de 15 anos de experiéncia em tecnologia, suporte técnico, hardware, atendimento ao
cliente e operacdes digitais. Atuagao pratica em diagndstico, manutengéo e otimizagdo de computadores,
smartphones, periféricos e sistemas informaticos, com experiéncia recente em ambiente de retalho
tecnolégico.

Perfil técnico, pratico e orientado a resolugao de problemas, com capacidade para receber, analisar e
encaminhar equipamentos, apoiar clientes, explicar solugdes de forma clara e contribuir para a satisfagdo do
cliente e cumprimento de prazos.

AREAS DE COMPETENCIA

Diagnostico e reparacéo de computadores, Manutengao, configuracéo e otimizagao de

smartphones e periféricos equipamentos

Atendimento técnico e aconselhamento ao cliente Gestéo de processos de garantia e pdés-venda

Rececao, triagem e acompanhamento de Organizagao de prioridades e cumprimento de prazos

equipamentos Retalho tecnolégico, vendas consultivas e contacto

Suporte técnico em hardware, software e sistemas com cliente

Windows Melhoria continua e organizag&o de processos
técnicos

CONHECIMENTOS TECNICOS

Hardware Smartphones Computadores Windows Diagnéstico técnico Reparagédo mobile Redes basicas

CRM Faturagéo ERP  Office  Atendimento técnico = Gaming  Workstations

EXPERIENCIA PROFISSIONAL

NP4Games — Rio Tinto 2025 - 2026

Atendimento e aconselhamento técnico a clientes em ambiente de retalho tecnolégico

Venda de equipamentos eletronicos, informéatica, gaming e acessoérios

Recegédo e acompanhamento de equipamentos para assisténcia técnica

Diagnostico inicial de avarias em smartphones, computadores, consolas e periféricos

Apoio em processos de garantia, pés-venda e encaminhamento técnico

Utilizacdo de CRM, sistemas de faturacao, plataformas internas e ferramentas de financiamento
Organizagao de prioridades, contacto com clientes e cumprimento de indicadores comerciais

Apoio na identificagdo de melhorias em processos internos e atendimento


mailto:tonnyheringer@gmail.com
https://toniheringer.thinforma.com/

THINFORMA

Fundador / Consultor Técnico em Sistemas Informaticos

— Consultoria técnica independente para clientes particulares e empresariais
—Montagem, manutencao e otimizagdo de computadores e workstations

2014 - 2025

—Diagnéstico e resolucao de problemas de hardware, software e desempenho

—Reparagéo, configuragéo e preparagdo de equipamentos informéticos

— Apoio técnico a utilizadores, formagé&o basica e suporte pbs-intervengéo

—Implementagéao de solugdes tecnoldgicas adaptadas as necessidades do cliente

—Organizagéo de processos de atendimento, orgamento e execugao técnica

— Automacéo de tarefas e melhoria de fluxos operacionais

COHERSA LTDA
Gestor Operacional

— Coordenacgao operacional e técnica de equipas até 30 colaboradores

2010 - 2014

—Planeamento de processos, controlo de recursos e otimizagao de fluxos de trabalho

— Apoio técnico e administrativo & gestao de projetos

—Resolugéo de problemas operacionais em contexto de presséo e prazos definidos

—Melhoria de produtividade através de reorganizacao operacional

ULTIMATE FIGHT SERVER

Administrador de Sistemas

2005 - 2010

— Administragdo técnica de servidor online com elevado volume de utilizadores

— Gestao de estabilidade, funcionamento e suporte técnico a comunidade
—Implementagéo de processos de operagao, monetizagao e controlo digital

—Resolucéo de incidentes técnicos e manutengéao da continuidade do servigo

FOX LAN HOUSE

Sécio / Responsavel Técnico

— Gestao técnica de parque informéatico
—Manutengdo de computadores e periféricos

— Atendimento ao cliente e suporte técnico local

—Organizag&o operacional e controlo diario de funcionamento

2005 - 2007

FORMA(;AO IDIOMAS INFORMA(;()ES ADICIONAIS

PUC Minas Portugués * Disponibilidade imediata

Tecnologia em Desenvolvimento de Nativo + Disponibilidade para Grande Porto,

Jogos Digitais Inglés Matosinhos e Sao Mamede de Infesta
Conhecimentos técnicos . . L

Formagéo Complementar basicos / em desenvolvimento + Experiéncia em ambientes técnicos,

¢ Hardware e sistemas informaticos
+ Redes e infraestruturas
+ Automacéo de processos

¢ Tecnologias digitais e |IA aplicada

comerciais e operacionais

¢ Perfil responséavel, organizado e
orientado a satisfagdo do cliente

¢ Elevada capacidade de adaptacao e
aprendizagem rapida



